
RÉUSSIR 
UNE RÉUNION

Nous cherchons des solutions  
pas des coupables.

COMMENT FAIRE ?

DEMANDEZ 
L’ACCORD 

des acteurs sur  
ce choix  

d’être constructif 
sans juger.

de construire
collectivement  
une réponse au

problème soulevé.

et clairement
formulées sont
souvent les plus

efficaces.

RÉAFFIRMEZ
L’OBJECTIF

LES SOLUTIONS
SIMPLES

Les acteurs de la réunion contribuent à 
formaliser la solution au problème du 

propriétaire de la réunion. L’objectif de cet échange 
n’est pas de juger, mais de co-construire.

Installez-vous systématiquement des règles de 
travail en groupe lors de vos réunions ?

RÈGLE

#3

Le secret : proposer des règles (maximum 7) et introduire chaque réunion 
en lisant ces règles. L’animateur et les acteurs de la réunion font référence aux 

règles pendant tout le temps de la réunion.


